MrPrA

MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DO PARA

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 050/2025-
MPPA, QUE ENTRE SI FAZEM O MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DO PARA E A EMPRESA
ORACLE DO BRASIL SISTEMAS LTDA.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PARA, com sede na Rua Jo&o Diogo, n° 100, bairro
Cidade Velha, Belém, Pard, CEP: 66015-165, inscrito no CNPJ/MF sob o n°® 05.054.960/0001-58,
Inscricdo Estadual 15.191.153-3, Inscricdo Municipal 1500722, neste ato representado pelo
Procurador-Geral de Justica, Exm®. Sr. Dr. ALEXANDRE MARCUS FONSECA TOURINHO, doravante
denominado CONTRATANTE, e a empresa ORACLE DO BRASIL SISTEMAS LTDA, inscrita no
CNPJ/MF n° 59.456.277/0001-76, sediada na Rua Doutor José Aureo Bustamante, n® 455, Morumbi
Business Center, Oracle Building, Vila S&o Francisco, Sado Paulo/SP. CEP: 04710-090, e-mail:
alessandro.rocha@oracle.com, telefones: (11)5189-1000 / (11)5189-4093, doravante designado
CONTRATADO, neste ato representado(a) por JOAO CARLOS ORESTES, conforme procurag&o
apresentada nos autos, tendo em vista 0 que consta no Processo GEDOC n° 119646/2025 e em
observéancia as disposi¢Bes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagéo aplicavel,
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da Inexigibilidade de Licitagdo n°
020/2025-MPPA, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, I e Il)

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacdo de servicos de suporte técnico e
atualizacao de licencas de software e equipamentos ORACLE, com a cobertura do servi¢o de suporte
avangado (ACS), nas condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.1.1. Objeto da contratacao:

UNIDADE
MEDIDA

ITEM ESPECIFICACAO QTDE VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

Atualizagéo e
Suporte Técnico
para 10 (dez)

01 licengas do software
Oracle Database
Enterprise Edition -
Processor Perpetual
CATSER: 27014
Atualizagdo e
Suporte Técnico
para 10 (dez)
licengas do
02 software Oracle Més 12 R$ 23.649,65 R$ 283.795,80
Real Application
Clusters —
Processor
Perpetual
CATSER: 27014
Atualizagédo e
Suporte Técnico para
10 (dez) licencgas do
software Oracle
Partitioning —
Processor Perpetual
CATSER: 27014
Atualizagdo e
Suporte Técnico para
10 (dez) licengas do

software Oracle Més 12 R$ 7.458,05 R$ 89.496,60
Diagnostics Pack —
Processor Perpetual
CATSER: 27014
Atualizagéo e
Suporte Técnico

para 10 (dez) Més 12 R$ 4.886,29 R$ 58.635,48
licengas do
software Oracle

Més 12 R$ 47.794,77 R$ 573.537,24

03 Més 12 R$ 10.982,35 R$ 131.788,20

04

05
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Tuning Pack —
Processor
Perpetual

CATSER: 27014
Atualizagéo e
Suporte Técnico
para 2 (duas)
06 magquinas Oracle Més 12 R$16.790,14 R$ 201.481,68

Database
Appliance X7-2-
HA server
CATSER: 27014
Servico de
Suporte 15
Avancado (ACS) Unidade R$ 28.815,81 R$ 432.237,15
— pacote SAR
CATSER: 27014

07

VOTAL TOTAL DA CONTRATACAO R$ 1.770.972,15

1.2. Vinculam esta contratacéo, independentemente de transcri¢ao:

1.2.1. A Inexigibilidade de Licitagdo n® 020/2025-MPPA, com fundamento no art. 74, inciso |, da
Lei n® 14.133/2021;

1.2.2. O Termo de Referéncia que embasou a contratagéo;

1.2.3. A Proposta do Contratado (18698303 / 21183417);

1.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.3. Havendo contradi¢cdes entre o presente instrumento de contratacdo e os demais citados no
item anterior, prevalece o contrato.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO.

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12(doze) meses, contados da assinatura do
contrato, com eficicia plena apds o primeiro dia Gtil seguinte ao da sua divulgac&o no Portal Nacional
de Contrata¢cbes Publicas — PNCP, na forma do artigo 183 da Lei n° 14.133, de 2021, com excluséo do
dia do comeco e inclusao do dia do vencimento, prorrogavel até o limite maximo de vigéncia de 05
anos, incluindo as prorrogacgdes, na forma do artigo 106, § 2° (aluguel de equipamentos ou utilizacdo
de programas de informética) da Lei n° 14.133, de 2021.

a) A prorrogacdo de que trata este item € condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condi¢des e 0s pre¢cos permanecem vantajosos para a Administragcéo, permitida
a negociagdo com o contratado.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS
(art. 92, IV, VIl e XVIII)
3.1 O regime de execucdo contratual, 0 modelo de gestdo, assim como 0s prazos e

condicdes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento definitivo constam no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. N&o sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor total da contratacdo € de R$ 1.770.972,15 (um milhdo, setecentos e setenta
mil, novecentos e setenta e dois reais e quinze centavos).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas

decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O pagamento serd efetuado ao contratado no Banco do Brasil, Agéncia n°® 1914-3,
Conta Corrente n°® 37.433-4.

6.2. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicbes a ele referentes

encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato;
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7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data da proposta, em 31/10/2024.

7.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e ap6s o interregno de um ano, a contar da

data indicada no item anterior, mediante pedido especifico da Contratada formalizado e
protocolado diretamente no link https://www2.mppa.mp.br/protocolo/acessoexterno, 0s precos
iniciais seréo reajustados, mediante a aplicacéo, pela Contratante, do indice de Custos de Tecnologia
da Informagédo — ICTI, exclusivamente para obrigacdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da
anualidade do contrato.

7.2.1. Em caso de dificuldade no link, entrar em contato com o Protocolo do MPPA, por meio do
e-mail protocolo@mppa.mp.br para orientacées.

7.3. O pedido de reajuste deve ser protocolizado até a data em que se completar cada
periodo de 12 (doze) meses de vigéncia do contrato e antes da assinatura de eventual Termo Aditivo
de prorrogacéo contratual, sob pena de preclusdo quanto aos periodos anteriores.

7.4. O valor reajustado seré concedido a partir da anualidade do orcamento estimado.

7.5. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.6. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante

pagara ao Contratado a importancia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.7. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente,
o(s) definitivo(s).
7.8. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de

gualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.9. Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.10. O reajuste ser realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, XI e XIV)

8.1. Sao obrigacdes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo
com o contrato e seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢bes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

8.1.4.  Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigacfes pelo
Contratado;

8.1.5. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato;

8.1.6.  Aplicar ao Contratado san¢des motivadas pela inexecugéo total ou parcial do Contrato;

8.1.7. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacgdes relacionadas
a execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

8.1.8. Concluida a instru¢éo do requerimento, a Administracédo ter4 o prazo de 30 (trinta)
dias Uteis para decidir, admitida a prorrogacao motivada por igual periodo.

8.1.9. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracéo de descumprimento de clausulas contratuais.

8.2. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados & execuc¢éo do contrato, bem como por qualquer dano
diretamente causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos
ou subordinados.

8.3. Cumprir e fazer cumprir o disposto neste instrumento e no termo de referéncia.
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9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacBes constantes deste Contrato, em seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas, além das previstas no termo
de referéncia:

9.1.1. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior (art. 137, 11);

9.1.2.  Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao
integral cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as
recomendacdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

9.1.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

9.1.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucédo do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado a Administra¢é@o ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade
a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execucédo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos
danos sofridos;

9.1.5. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do Fiscal ou
Gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n° 14.133, de 2021,

9.1.6. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagao
do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servi¢cos, 0s seguintes documentos:

1) prova de regularidade relativa & Seguridade Social;

2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio
ou sede do contratado;

4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.1.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato,
por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em
legislagéo especifica, cuja inadimpléncia nado transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.1.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, em primeira oportunidade e no prazo indicado na
Politica de Suporte da Oracle, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos
Servigos.

9.1.9. Prestar todo esclarecimento ou informacédo solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugdo do contrato.

9.1.10. Paralisar, por determinacéo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

9.1.11. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que
for necesséario a execugdo do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.1.12. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinag8es dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas
melhores condi¢cfes de seguranca, higiene e disciplina.

9.1.13. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao,
quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou
instrumento congénere.

9.1.14. N&o permitir a utilizac@o de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacéo do trabalho do menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;
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9.1.15. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicbes exigidas para habilitacdo na licitacdo, ou para qualificacdo, na
contratacao direta;

9.1.16. Cumprir, durante todo o periodo de execugédo do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como
as reservas de cargos previstas na legislagédo (art. 116);

9.1.17. Comprovar, sempre que solicitado pela Administracdo, a reserva de cargos a que se
refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que
preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico);

9.1.18. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato, desde que previamente classificadas como sigilosas no momento de sua divulgacdo pelo
Contratante

9.1.19. Arcar com o 0nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério
para o atendimento do objeto da contratacé@o, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no
art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133, de 2021.

9.1.20. Cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal;

9.1.21. A CONTRATADA e os prestadores de servicos envolvidos, em qualquer nivel, na
execucao do objeto, comprometem-se a observar o Codigo de Etica do Ministério Pablico do Estado
do Para (MPPA), conforme estabelecido na Portaria n® 1091/2025-MP/PGJ, de 14/03/2025, naquilo
que nao conflitar ou complementar as diretrizes previstas em seu proprio Cédigo de Etica e Conduta
e politicas internas.

9.1.22. Cumprir o disposto neste instrumento e no termo de referéncia.

10. CLAUSULA DECIMA - DO CUMPRIMENTO DA LElI GERAL DE PROTECAO DE
DADOS — LEI N° 13.709/2018

10.1. Em atendimento ao disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados, 0 CONTRATANTE,
para a execucao do servi¢o objeto deste contrato, tem acesso a dados pessoais dos representantes da
CONTRATADA, tais como numero do CPF e do RG, enderecos eletronico e residencial, e copia do
documento de identificag&o.

10.2. Os dados obtidos somente poderéo ser utilizados para as finalidades que justificaram
seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.
10.3. O inteiro teor do processo da licitagdo, da dispensa ou da inexigibilidade que originou

esta contratacdo sera divulgado no Portal Transparéncia do CONTRATANTE, conforme disp8e o0 art.
7°, 1l da Resolucéo n° 089/2012 — Conselho Nacional do Ministério Pablico (CNMP) e o Manual do
Portal da Transparéncia do Ministério Publico - CNMP.

10.4. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses
permitidas em Lei.
10.5. E vedado as partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em

decorréncia da execucdo contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratacéo, sob pena
de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

10.6. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagfes
confidenciais - em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis - repassados em
decorréncia da execucéo contratual, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), sendo vedado o repasse das informacdes a outras empresas
ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigacdes legais ou para viabilizar o cumprimento do
instrumento contratual.

10.7. Conforme consta no item 5.3 do Data Processing Agreement da Oracle, a lista de
subprocessadores atualizada para o servico de Suporte consta no portal do My Oracle Support.

10.8. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos
e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.9. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.10. O Contratante podera realizar fiscalizag@o para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o Contratado atender eventuais pedidos de comprovacao formulados.
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10.11. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacfes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD,
inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.12. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles
que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data,
horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissées,
desvios ou abusos.

10.12.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a
fim de garantir a reutilizacao desses dados pela Administracao nas hip6teses previstas na LGPD.

10.13. As partes responderdo administrativa e judicialmente caso causarem danos
patrimoniais, morais, individuais ou coletivos, aos titulares de dados pessoais repassados em
decorréncia da execucao contratual, por inobservancia a Lei Geral de Protecdo de Dados.

10.14. Todo funcionario da Contratada, para ingressar no Ministério Publico do Estado do Para
a fim de prestar servigos, devera assinar o Termo de Compromisso de Manutencé&o de Sigilo (TCMS),
conforme o art. 33, §1° da Portaria 1496/2023-MP/PGJ.

10.14.1. Cabe ao CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre o TCMS, anexo
deste contrato.

10.14.2. Cabe a fiscalizacdo do CONTRATANTE exigir o TCMS assinado pelo funcionério
terceirizado.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECU(;AO E GARANTIA DO
OBJETO (art. 92, Xl e XIlI)

11.1. A contratacdo conta com garantia de execuc¢do, nos moldes do art. 96 da Lei n® 14.133,
de 2021 em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

11.2. A contratada devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis
por igual periodo, a critério do 6rgéo contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de
prestacdo de garantia

11.3. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apélice devera ter validade durante
a execucdao do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, e permanecera
em vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

a) A apdlice do seguro garantia deverd acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

b) Sera permitida a substituicdo da apodlice de seguro-garantia na data de renovacédo ou de
aniversério, desde que mantidas as condi¢Bes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique
descoberto, ressalvado o disposto no item 10.5 deste contrato.

11.4. Caso utilizada outra modalidade de garantia, somente sera liberada ou restituida apés
a fiel execucéo do contrato ou apds a sua extingéo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em
dinheiro, serd atualizada monetariamente.

11.5. Na hipétese de suspenséo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracao,
o contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apélice de seguro até a ordem
de reinicio da execug¢éo ou o adimplemento pela Administracao.

11.6. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigacfes nele previstas;

b) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

c) obrigacg@es trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS,
ndo adimplidas pelo contratado, quando couber.

11.7. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislacéo que rege a matéria.

11.8. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor do Contratante, em conta
especifica no Banco do Estado do Par&, com correcao monetaria.

11.9. Caso a opc¢éao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos

sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacéo e de custdédia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério da Economia.
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11.10. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco
ou instituicao financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e
deveréa constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

11.11.  No caso de alteracéo do valor do contrato, ou prorroga¢éo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situacao ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando
da contratagéo.

11.12.  Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacao, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias
Gteis, contados da data em que for notificada.

11.13. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

11.14. Sera considerada extinta a garantia com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou
autorizacdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado
cumpriu todas as clausulas do contrato;

11.15. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

11.16. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista no Edital e no Contrato.

11.17. Além da garantia de que tratam os arts. 96 e sequintes da Lei n°® 14.133/21, a presente
contratacdo possui previséo de garantia contratual do servico a ser fornecido, conforme condi¢gfes
estabelecidas no Termo de Referéncia.

11.18. A garantia de execucédo € independente de eventual garantia do servigo prevista
especificamente no Termo de Referéncia.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
(art. 92, XIV)
12.1. No caso do fornecedor deixar de cumprir, total ou parcialmente, as obrigacfes

assumidas no certame licitatério ou usar de ma fé, ficara sujeita as penalidades abaixo discriminadas,
assegurado seu direito ao contraditério e a ampla defesa.

a) A entrega do oficio de comunicac¢@o de abertura de Procedimento de Apuragéo de
Responsabilidade, a partir do qual se iniciar4 a contagem do prazo para a defesa prévia, seréa realizada
no e-mail da CONTRATADA constante do preambulo do contrato ou da sua proposta;

b) A Portaria de Aplicacdo de Penalidade, apés publicada no Diario Oficial do Estado do
Para, serd encaminhada a CONTRATADA no e-mail constante do preAmbulo do contrato ou da sua
proposta, a partir do qual se iniciara a contagem do prazo para recurso;

c) Cabera Unica e exclusivamente a empresa CONTRATADA o acompanhamento do seu
e-mail com vistas ao recebimento da comunicacédo de abertura de Procedimento de Apuracdo de
Responsabilidade e da Portaria de Aplicacdo de Penalidade, assim como manté-lo devidamente
atualizado através de comunicacao formal ao Ministério Publico do Estado do Para.

d) Com a notificagdo acima, estard franqueada aos interessados vista integral ao
processo mediante solicitacao formal diretamente no link
https://www?2.mppa.mp.br/protocolo/acessoexterno ou, em caso de impossibilidade de utilizar o link,
podera entrar em contato com o Protocolo do MPPA, por meio do e-mail protocolo@mppa.mp.br para
orientacdes;

12.2. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado
que:

a) der causa a inexecucéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo ou
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucéo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do
contrato;

f)praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

0) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
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12.3. Seréo aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas acima descritas as
seguintes sangoes:

a) Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucéo parcial do contrato, sempre
que ndo se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei);

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de
penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

c) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c”
e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n°® 14.133, de 2021)

d) Multa:

12.3.d.1. Morat6ria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias.

12.3.d.2. Moratoria de 0,07% (sete centésimos por cento) sobre o valor da parcela inadimplida
por dia de atraso injustificado, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado
para apresentacao, suplementacéo ou reposi¢do da garantia.

I) O atraso superior a 20 (vinte) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp&e o inciso | do art. 137
da Lein. 14.133, de 2021.

12.3.d.3. Compensatoéria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.2, de
5% a 10% do valor do Contrato.

12.3.d.4. Compensatoria, para a inexecucao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem
12.2, de 5% a 10% do valor do Contrato.

12.3.d.5. Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 12.2, a multa sera de 5% a 10% do
valor do Contrato.

12.3.d.6. Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 12.2, a multa seréa de 0,5% a 10% do
valor do Contrato.

12.3.d.7. Para a infragao descrita na alinea “a” do subitem 12.2, a multa sera de 0,5% a 10% do
valor do Contrato.

12.4. A aplicacdo das sang¢fes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacédo de reparagéo integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°)

12.5. Todas as sancdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa (art. 156, §7°).

a) Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157)

b) Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do

pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a
diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°).

c) Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

12.6. A aplicagdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.7. Na aplicacdo das sanc¢bes serdo considerados (art. 156, §1°) :

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orienta¢des dos 6rgéos de controle.

12.8. Os atos previstos como infra¢cdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em

outras leis de licitagdes e contratos da Administragcao Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159)
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12.9. A personalidade juridica do Contratado poderda ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacédo
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a
ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160)

12.10. O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancées por ela aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas (Ceis) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal
(Art. 161).

12.11. As sanc¢bes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para
licitar ou contratar séo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.12. A totalidade das multas, glosas e demais penalidades que vierem a ser aplicadas a
CONTRATADA em decorréncia deste Contrato, independentemente de qualquer natureza ndo devera
ultrapassar o limite maximo de 30% do valor global do Contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)
13.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou nédo as obriga¢gfes de ambas as partes contraentes.

a) O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante,
guando esta nao dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o
contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

b) A extingd@o nesta hipotese ocorrerd na proxima data de aniversario do contrato, desde
que haja a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses
de antecedéncia desse dia.

c) Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra
com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apos 2 (dois)
meses da data da comunicacao.

13.2. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obriga¢gfes nele estipuladas, ou antes

do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da NLLC, bem como

amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

a) Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

b) A alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara

rescisdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.2.1. Se a operacgéo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteragdo subjetiva.

13.3. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:

a) Balanco dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente cumpridos;

b) Relagédo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

¢) Indenizagbes e multas.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES

14.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da
Lei n® 14.133, de 2021.

14.2. O CONTRATADO ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais, 0s acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

14.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderéo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do termo de contrato.

14.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.
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15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

15.1. As despesas decorrentes da presente contratacéo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral do Ministério Publico do Estado do Para deste exercicio, na dotagdo
abaixo discriminada:

. PROGRAMA DE TRABALHO: 12101. 03. 091. 1494. 8760 — Governanca e Gestao;

Il. NATUREZA DA DESPESA: 339040 — Servicos de Tecnologia de Informa¢&do e Comunicacdo
— Pessoa Juridica;

Ill. FONTE DE RECURSOS: 01.500.0000.01 — Recursos Ordinarios.

15.2. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes seréa indicada ap6s aprovacao
da Lei Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 1Il)
16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas
na Lei n® 14.133, de 2021, demais normas aplicaveis e normas e principios gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP), no prazo de 10 (dez) dias Uteis contados da data de sua assinatura, e no Diario Oficial
do Estado do Para (DOE-PA), no prazo de 10 (dez) dias contados da data de sua assinatura, conforme
o art. 18, da Portaria n°® 2929/2023-MP/PGJ, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em
atengéo ao art. 8°, §2° da Lei n. 12.527, de 2011.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO (art. 92, §1°)

18.1. As PARTES poderdo se submeter a disputa preferencialmente & CAMARA DE
NEGOCIACAO, CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO PUBLICA
ESTADUAL para dirimir os conflitos decorrentes deste contrato de maneira consensual, conforme Lei
Complementar Estadual n° 121/19, Estado do Parg, caso assim seja previamente acordado entre as
partes.

18.2. Fica eleito o Foro da Justica Estadual do Para, Comarca de Belém, Capital do Estado do
Para para dirimir os litigios que decorrerem da execugéo deste Termo de Contrato que ndo puderem
ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

Belém/PA, 10 de julho de 2025.
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TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO — TCMS

, doravante designado simplesmente TERCEIRIZADO, inscrito no CPF n°
, Se compromete, pelo presente termo, a utilizar restritamente dentro do ambito de
suas atribui¢cdes e ndo divulgar sem autorizacdo quaisquer dados pessoais a que tenha conhecimento
por forca de suas funcdes perante o Ministério Publico do Estado do Para, doravante simplesmente
designado MPPA, respeitando-se o disposto na Lei n°® 12.527/11 (Lei de Acesso a Informacao), Lei n®
12.965/14 (Marco Civil da Internet), Lei n°® 13.709/18 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), na
Resolucdo n° 281/2023 — CNMP e na Portaria n° 1496/2023 — MP/PGJ deste Ministério Publico.

Considerando que:

1. dado pessoal é a informac&o relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

2. dado pessoal sensivel é o dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgéo religiosa,
opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacédo de carater religioso, filoséfico ou politico,
dado referente a satde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma
pessoa natural;

3. dado anonimizado é o dado relativo ao titular que ndo possa ser identificado, considerando a
utilizac@o de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasiao de seu tratamento;

titular é a pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto de tratamento;

5. tratamento é toda operacéo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producéo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducgdo, transmissao, distribui¢éo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliagdo ou controle da
informacao, modificagdo, comunicagao, transferéncia, difuséo ou extracao;

6. anonimizagdo é a utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do
tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associa¢éo, direta ou indireta,
a um individuo;

7. consentimento é a manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com
o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;

8. bloqueio é a suspensao temporaria de qualquer operacio de tratamento, mediante guarda do
dado pessoal ou do banco de dados;

9. eliminag&o é a exclusdo de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de dados,
independentemente do procedimento empregado;

10. uso compartilhado de dados é a comunicagdo, difusdo, transferéncia internacional,
interconexao de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais
por 6rgdos e entidades publicos no cumprimento de suas competéncias legais, ou entre esses
e entes privados, reciprocamente, com autoriza¢@o especifica, para uma ou mais modalidades
de tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entre entes privados;

&

O MPPA possui acesso privilegiado a diversas informagdes pessoais — seja por meio fisico ou digital —
de servidores publicos, jurisdicionados, prestadores de servicos e cidaddos. Em regra, essas
informacdes sdo necessérias para garantir o efetivo exercicio das atividades administrativas e de
competéncia constitucional deste Ministério.

As informac@es relacionadas a pessoa natural identificada ou identificavel — e em especial os dados
pessoais sensiveis — requerem prote¢éo especial por razao de lei. Assim, o presente termo € ferramenta
necessaria para este MPPA ampliar as medidas jé existentes de seguranca da informacéo, a exemplo
da Politica de Privacidade, e aprimorar a protecao dos dados pessoais ho &mbito de sua atuacéo, em
especial diante da vigéncia da Lei n® 13.709/18.

Neste ato, o Contratado reconhece que tem acesso a informacdes pessoais em razéo do exercicio de
suas funcdes neste MPPA, inclusive podendo ter acesso a dados pessoais sensiveis.

Ministério Publico do Estado do Para
Rua Jodo Diogo, 100, Cidade Velha, Belém-Para, CEP 66015-165
www.mppa.mp.br — gestaocontratos@mppa.mp.br
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O Contratado se compromete a tratar todas as informacdes pessoais que tenha acesso por forca de
suas fungBes perante o MPPA com o maximo nivel de zelo e assegurar que essas informagdes nao
serdo divulgadas a terceiros ndo autorizados — incluindo servidores ou empregados terceirizados que
nao se encontrem diretamente envolvidos nas atividades especificas.

O Contratado asseqgura que ao tratar dados pessoais observara a boa-fé e os principios elencados na
LGPD, guais sejam: finalidade, adequacdo, necessidade, livre acesso, qualidade, transparéncia,
seguranca, prevencédo, nao discriminacdo e responsabilizacdo e que apenas realizara tratamento de
dados pessoais no ambito de sua area de atuacao e para propdsitos legitimos, especificos e explicitos
- sem possibilidade de tratamento de forma incompativel com as finalidades publicas definidas. Nesse
sentido, o Contratado se compromete a ndo guardar copia ou registro particular de informacdes
pessoais que teve acesso por forca de suas atribuicdes perante o MPPA, bem como a restitui-los, a
qualquer momento, por requisicdo do MPPA.

O MPPA se compromete a cumprir as normas da Politica de Seguranca da Informacao (Portaria n®
1496/2023-MP/PGJ), assim como as demais atos pertinentes ao caso, adotando as medidas técnicas
e administrativas adequadas para promover a seguranca do tratamento de dados pessoais decorrente
de suas atividades, seja em trabalho presencial ou remoto.

O Contratado se compromete a informar em prazo ndo superior a 24 (vinte e quatro) horas ao
Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais do MPPA acerca de qualquer violacdo das regras de
compromisso e nao divulgacdo relacionadas ao tratamento de dados pessoais estabelecidos, que
tenham ocorrido por sua agdo ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo.

Belém, / /

Contratado

Ministério Publico do Estado do Para
Rua Jodo Diogo, 100, Cidade Velha, Belém-Para, CEP 66015-165
www.mppa.mp.br — gestaocontratos@mppa.mp.br
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ANEXO |

| TERMO DE REFERENCIA

| 1. OBJETO

1.1 Servigos de suporte técnico e atualizacéo de licencas de software e equipamentos ORACLE, com a
cobertura do servico de suporte avangado (ACS), conforme condi¢gdes, quantidades e exigéncias

estabelecidas neste instrumento.

2. ESPECIFICAGAO TECNICAS MINIMAS DOS SERVIGOS

CLASSIFICACAO POR GRUPO

Grupo Unico
. ~ . Preco Valor
Item II\Ens’p_e cificagdes Técnicas Apresentagdo | Quantidade Unitario G I_obal
inimas - Maximo do
Maximo
Item
Atualizagdo e Suporte Técnico
para 10 (dez) licengas do RS ;
software  Oracle  Database N R
01 Enterprise Edition - Processor Més 12 A47.794,77 573.537,24
Perpetual
CATSER: 27014
Atualizagdo e Suporte Técnico
para 10 (dez) licengas do
02 software Oracle Real Més 12 R$ R$
Application Clusters — Processor 23.649,65 283.795,80
Perpetual
CATSER: 27014
Atualizagdo e Suporte Técnico
para 10 (dez) licengas do RS RS
03 | software Oracle Partitioning — Més 12 10.982,35 131.788,20
Processor Perpetual
CATSER: 27014
Atualizagdo e Suporte Técnico
para 10 (dez) licengas do RS$
04 | software Oracle Diagnostics Més 12 R$ 7.458,05 89.496 60
Pack — Processor Perpetual ' '
CATSER: 27014
Atualizagdo e Suporte Técnico
para 10 (dez) licengas do RS$
05 | software Oracle Tuning Pack — Més 12 R$ 4.886,29 58.635.48
Processor Perpetual ' '
CATSER: 27014
Atualizagdo e Suporte Técnico
para 2 (duas) maquinas Oracle RS RS
06 | Database Appliance X7-2-HA Més 12 16.790,14 201.481,68
server
CATSER: 27014
Servigo de Suporte Avangado RS RS
07 | (ACS) — pacote SAR Unidade 15
CATSER: 27014 28.815,81 432.237,15

2.1. Oreuniao de itens diversos no(s) mesmo(s) grupo(s), justifica-se pelos motivos expostos no topico 10

deste Termo de Referéncia.
Obs: Os valores deverdo ser calculados com duas casas decimais;
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Obs: O valor da contratagéo é de R$ 1.770.972,15

3. FUNDAMENTAGAO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

3.1 O Ministério Publico do Estado do Para (MPPA) necessita garantir a continuidade do suporte técnico
e a atualizagdo das licengas dos softwares e equipamentos da Oracle atualmente em uso pela
instituicdo, bem como ampliar a cobertura contratual com a inclusdo do servico Advanced Customer
Support (ACS). Essa contratagéo € essencial para assegurar a operagao ininterrupta e continua dos
sistemas criticos de dados do MPPA, minimizando riscos de falhas técnicas, interrupgdes nos servigos
e vulnerabilidades de seguranca.

3.2 Atualmente, o MPPA possui 10 subscrigdes de licengas de softwares Oracle, conforme os contratos
vigentes n°® 066/2018-MP/PA, 132/2018-MP/PA e 038/2019-MP/PA, além de dois equipamentos de
hardware Oracle Database Appliance X7-2-HA, registrados nos contratos n° 066/2018-MP/PA,
038/2019-MP/PA e 028/2023-MP/PA (este ultimo referente a aquisi¢cao de discos HDD para os referi-
dos equipamentos). Esses recursos sao indispensaveis para o pleno funcionamento dos sistemas de
dados institucionais, incluindo sistemas que suportam as atividades fim e meio da instituicao.

3.3 A auséncia de suporte e atualizagdo dos produtos Oracle comprometeria a integridade e a seguranca
da infraestrutura tecnolégica do MPPA. Tal cenario poderia resultar em indisponibilidade de sistemas,
comprometendo a execugédo das atribuicdes constitucionais do 6rgao, falhas em atualizagbes ou
suporte inadequado para problemas complexos. Essas falhas poderiam impactar negativamente os
processos internos e expor dados institucionais a vulnerabilidades, comprometendo ndo apenas a
segurancga da informacao, mas também a confianga da sociedade nos servigos prestado pelo MPPA.

3.4 Ademais, a inclusdo do Servigco de Suporte Avangado (ACS) é uma medida estratégica que busca
mitigar riscos e aumentar a eficiéncia no suporte aos equipamentos e softwares Oracle. Um exemplo
que reforga essa necessidade € a ocorréncia registrada durante a instalagdo de discos para o Oracle
Database Appliance X7-2-HA, quando o equipamento apresentou falhas e foi necessario acionar
suporte externo para resolugao do problema. O ACS, fornecido pela prépria Oracle, oferece suporte
especializado em casos de alta complexidade, agilizando a solugdo de problemas e reduzindo
impactos nas operagdes institucionais.

3.5 Ressalta-se que esta demanda de contratagéo esta prevista no Plano de Contratagdo Anual 2025, sob
a indicagao 2009.

| 4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO |

4.1 A solugao proposta consiste na contratacao direta da Oracle para a prestagcao de servigos de suporte
técnico especializado e atualizagédo de licengas para os produtos de software e hardware atualmente
utilizados pelo Ministério Publico do Estado do Para (MPPA).

4.2 Componentes da solugao:
421 Atualizagao e Suporte Técnico de Licengas de Software Oracle
4.2.1.1 Serado contratados os servigos de atualizagdo e suporte técnico para 10 (dez) licengas do tipo
“Processor Perpetual” de cada um dos seguintes produtos Oracle, atualmente em uso pelo MPPA:
a) Oracle Database Enterprise Edition;
b) Oracle Diagnostics Pack;
c) Oracle Partitioning;
d) Oracle Real Application Clusters;
e) Oracle Tuning Pack;
4.2.1.2 O suporte abrange assisténcia técnica especializada para instalagao, configuragdo, manutengao
corretiva e preventiva, monitoramento proativo e aplicagao de atualizagbes de seguranca.

4.2.2 Atualizagao e Suporte Técnico para Hardware Oracle

4.2.2.1 A contratagao inclui o suporte técnico para os dois equipamentos Oracle Database Appliance X7-
2-HA, indispensaveis para o processamento e armazenamento de dados criticos do MPPA. Este
servigo garante a manutencgao preventiva e corretiva do hardware, a aplicagao de atualizagées de
firmware e a resolugdo de problemas técnicos que possam comprometer a disponibilidade e o
desempenho dos equipamentos.

4.2.3 Servigo de Suporte Avancado (ACS)
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4.2.3.1 O Servigo de Suporte Avangado da Oracle (Advanced Customer Support - ACS) foi concebido
para oferecer um suporte técnico altamente especializado, garantindo a otimizagédo continua do
ambiente tecnolégico do MPPA.

4.2.3.2 Cada pacote SAR assegura que as intervengdes e ajustes no ambiente sejam realizados por en-
genheiros seniores altamente qualificados, garantindo um suporte alinhado as melhores praticas
do mercado e aos padrdes rigorosos de segurancga, conformidade e eficiéncia operacional.

4.2.3.3 Além disso, os pacotes SAR proporcionam flexibilidade na alocagéo de recursos, permitindo que
o atendimento seja ajustado conforme as demandas dinamicas do MPPA. Esse modelo de suporte
reduz riscos operacionais e melhora a capacidade de resposta a incidentes criticos, contribuindo
para a estabilidade e eficiéncia dos sistemas Oracle utilizados pela instituigido.

4.2.3.4 Cada pacote SAR normalmente inclui 5 (cinco) dias de trabalho de um Profissional Técnico Sénior
da Oracle (engenheiro especializado) e 1 (um) dia de trabalho de um Gerente Técnico da Oracle,
que coordena as atividades, assegura o alinhamento estratégico das agbes e supervisiona a qua-
lidade do suporte prestado.

5.NATUREZA, QUANTITATIVOS, DESCRICAO DOS SERVICO E VIGENCIA DA CONTRATACAO |
5.1 Natureza do Servigo
5.1.1 O objeto desta contratagédo é caracterizado como comum, pois possuem padrées de desempenho
e qualidade que podem ser objetivamente definidos, por meio de especificagdes usuais no mercado,
nos termos do art. 6°, inciso Xlll da Lei n.° 14.133/2021;

5.1.2 O objeto desta contratagao ndo se enquadra como sendo de servigo de grande vulto, conforme art.
6°, XXIl da Lei 14.133/2021.

5.2 Os Quantitativos

5.2.1 Atualizagao e Suporte Técnico de Licengas de Software — itens 01 a 05

5.2.1.1 Atualizagdo e Suporte técnico por 12 (doze) meses, para 10 (dez) licengas perpétuas do tipo
Processor Perpetual de cada um dos seguintes produtos Oracle:

1 Oracle Database Enterprise Edition — Processor Perpetual (item 01);

.2 Oracle Real Application Clusters — Processor Perpetual (item 02);

3 Oracle Partitioning — Processor Perpetual (item 03)
4
5

5.
5.

Oracle Diagnostics Pack — Processor Perpetual (item 04)
Oracle Tuning Pack — Processor Perpetual (item 05)

A quantidade de 10 (dez) licengas para cada produto foi estabelecida para garantir a continuidade

do suporte técnico e a atualizagdo das licengas dos softwares Oracle atualmente em uso pela

instituicdo. O periodo de 12 (doze) meses assegura a operagao ininterrupta dos sistemas criticos

de dados do MPPA, permitindo a execugao plena das atividades institucionais e alinhando-se a

previsibilidade orcamentéria do 6rgéo.

5.2.2 Suporte Técnico para Equipamentos Oracle Database Appliance X7-2-HA — item 06

5.2.2.1 A atualizacdo e o suporte técnico para os 2 (dois) equipamentos Oracle Database Appliance X7-
2-HA atualmente em uso pelo MPPA serdo contratados com vigéncia de 12 (doze) meses.

5.2.2.2 A definicdo do periodo de 12 (doze) meses para a vigéncia do contrato alinha-se as praticas de
mercado e as politicas de suporte técnico da Oracle, que geralmente estabelecem contratos anu-
ais para manutengao e suporte de seus equipamentos. Este prazo permite uma gestdo orgamen-
taria mais previsivel e facilita a avaliagdo periddica dos servigos prestados, possibilitando ajustes
necessarios em renovagodes futuras. Além disso, contratos anuais garantem que os equipamentos
recebam atualizagbes regulares e suporte continuo, essenciais para a operagao ininterrupta dos
sistemas criticos do MPPA.

5.2.2.3 A quantidade de 2 (duas) unidades corresponde ao numero de equipamentos Oracle Database
Appliance X7-2-HA atualmente em uso pelo MPPA. A contratagao do suporte técnico e das atuali-
zagdes para esses equipamentos é essencial para garantir sua operagéo continua e eficiente,
prevenindo falhas e assegurando a integridade dos dados institucionais.

5.2.3 Servigo de Suporte Avancado (Advanced Customer Support - ACS) — item 07

5.2.3.1 O Pacote de Servigos de Suporte Avancado (ACS) é destinado ao atendimento especializado e
proativo das necessidades dos sistemas Oracle do MPPA, com uma quantidade prevista de 15
(quinze) unidades desse pacote.

5.2.3.2 A contratagdo de 15 (quinze) unidades do pacote SAR visa ampliar a cobertura contratual para

assegurar a operagao ininterrupta e continua dos sistemas criticos de dados do MPPA. Esse quan-

titativo foi definido considerando a complexidade e a criticidade dos sistemas em uso, bem como

2.1.1.
2.11
5.2.1.1.
5.2.1.1
5.2.1.1.
5.21.2
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a necessidade de minimizar riscos de falhas técnicas, interrupgdes nos servigos e vulnerabilidades
de seguranga.

5.3 As especificacoes dos servicos

5.3.1
5.3.1.1
5.3.1.2

5.3.1.3

5.3.2

Especificagbes gerais

O suporte para todos os itens deve ser prestado em lingua portuguesa.

Entende-se por servico, atualizagdes, suporte técnico e informagdes prestadas pelo fabri-
cante. Os servicos devem ser registrados em nome da CONTRATANTE junto a empresa
Oracle.

A CONTRATADA deve manter uma Central de atendimento para abertura de chamados com
atendimento 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), inclusive aos sabados,
domingos e feriados.

A manutencgédo tecnoldgica dos sistemas Oracle no MPPA deve seguir as politicas de suporte de
sistemas e hardware estabelecidas pela Oracle, conforme documentagao disponivel no site oficial
da empresa:

5.3.2.1.1  Suporte de Sistemas e Hardware da Oracle’;
5.3.2.1.2 Politicas de Suporte Técnico de Software da Oracle?;
5.3.2.1.3  Suporte avangado do Cliente — ACS3;

5.3.2.2
5.3.2.3

53.2.4

5.3.2.5

5.3.2.6

5.3.3

5.3.3.1
5.3.3.2
5.3.3.3
5.3.34
5.3.3.5

A central deve ser acessivel por meio de telefone 0800 e site na internet.

A execugédo do suporte, deve ser realizada de forma remota (telefone, chat online, acesso
remoto, e-mail ou site online) conforme o contrato e grau de severidade. O acesso remoto
deve ser realizado por meio de ferramenta fornecida pela CONTRATADA, nos termos de suas
Politicas de Suporte.

Atualizagbes de versao e aplicagbes de corregdes, durante a vigéncia do contrato sera dis-
ponibilizada através da internet, ou sera executada de forma remota, conforme o nivel do
contrato estabelecido, sem qualquer custo adicional no periodo da vigéncia.

Todos os chamados devem ter um codigo de identificagdo, e antes do fechamento de cada
chamado, a CONTRATADA deve consultar o MPPA.

Nao deve haver limite para a quantidade de chamados de suporte técnico e nem custos
adicionais para a CONTRATANTE pela abertura de chamados.

Especificagao dos servigos de Atualizagao e Suporte Técnico de Software — nivel Product
Support

Atualizagéo refere-se a uma vers&o subsequente do programa em execugéo no Orgéo.

As atualizagdes devem ser fornecidas quando disponiveis em sua versao estavel.

Todas as atualizagbes estardo disponiveis para download, durante a vigéncia do contrato.

A Oracle ndo tem obrigacéo de desenvolver nenhum programa ou funcionalidade futura.

O servigo contratado inclui:

5.3.3.5.1 Atualizagdes de programas, corregdes, patches de segurancga e alertas de seguranga para

software de sistema operacional e software integrado, incluindo as ferramentas de atualiza-
gao.

5.3.3.5.2  Certificagdo com a maioria dos novos produtos / versdes de terceiros ou com a maioria dos

novos produtos Oracle

5.3.3.5.3 Suporte do Software licenciado.
5.3.3.54 Assisténcia com solicitagdes de servigo 24x7.
5.3.3.5.5 Acesso ao My Oracle Support (sistemas de suporte ao cliente baseado na Web 24 horas por

dia, 7 dias por semana), incluindo a capacidade de registrar solicitagdes de servigo on-line

5.3.3.5.6 Acesso 24x7 a base de conhecimento, ferramentas e melhores praticas da Oracle.
5.3.3.5.7 Acesso continuo a inovagdes, incluindo atualizagbes de produtos, aprimoramentos e novas

versoes.

1 https://www.oracle.com/a/ocom/docs/sup-hardware-systems-support-policies-v080522-br-por.pdf
2 https://www.oracle.com/a/ocom/docs/oracle-software-technical-support-policies-br-por.pdf
3 https://www.oracle.com/br/a/ocom/docs/acs-priority-support-advantang-ptb.pdf
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5.3.3.5.8 Recursos avancados de suporte proativo para evitar problemas, acelerar a resolugéo e sim-
plificar atualizagbes
5.3.3.5.9 Acesso a Base de Atualizagdes dos produtos Oracle, que disponibiliza as atualizagdes de no-
vas versdes de software e patches de seguranga ou corre¢cédo dos produtos licenciados do
Oracle.
5.3.3.5.10 Otimizacdo de configuragao através da integracdo entre My Oracle Support e Oracle Enter-
prise Manager
5.3.3.5.11 Disponibilizagdo de alertas e informagdes sobre vulnerabilidades e problemas potenciais nos
produtos licenciados.
5.3.3.5.12 Implementagobes eficientes utilizando o recurso de ferramentas de implementacdo de Atuali-
zacgoes fornecidas pela Oracle juntamente com as atualizagdes e corregdes.
5.3.4 Especificagoes do servigo de Suporte Técnico de Hardware — nivel Premier Support
5.3.4.1 O Oracle Premier Support for Systems consiste em servicos de suporte a sistemas de
hardware, software de sistema operacional e software integrado (incluindo opg¢des de sof-
tware integradas).
5.3.4.2 Para sistemas de hardware, o suporte atendera hardware de servidor e armazenamento;
5.3.4.3 O servico contratado inclui:
5.3.4.3.1 Atualizagdes de programas, corre¢des, patches de seguranga e alertas de segurancga para sof-
tware de sistema operacional e software integrado, incluindo as ferramentas de atualizagéo
5.3.4.3.2 Certificagdo com a maioria dos novos produtos / versdes de terceiros ou com a maioria dos novos
produtos Oracle
5.3.4.3.3 Suporte de hardware no local para o servidor Oracle ou sistemas de armazenamento de pecgas
designadas como Unidades substituiveis, conforme prazos estabelecidos neste contrato.
5.3.4.3.4 Assisténcia com solicitagdes de servigo 24x7.
5.3.4.3.5 Acesso ao My Oracle Support (sistemas de suporte ao cliente baseado na Web 24/7), incluindo
a capacidade de registrar solicitacdes de servigco on-line
5.3.4.4 Em caso de substituicido de pecas, A CONTRATADA deve efetuar a entrega das pegas novas ou
em estado de novas garantindo o pleno funcionamento dos equipamentos, e o recebimento da
peca a ser substituida, no prédio do Edificio Sede do Ministério Publico — Departamento de Infor-
matica, sito na Rua Jo&o Diogo, n° 100, ou em local determinado por este, Cidade Velha, Belém,
Para. Todas as despesas de embalagem, seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e
previdenciarios decorrentes do fornecimento sdo de responsabilidade da CONTRATADA. O ser-
vigo de substituicdo da peca defeituosa ou obsoleta, deve ser previamente agendado com o fiscal
do contrato ou a equipe técnica designada para acompanhar os servigos de substituicao.
5.3.5 Especificagao do Servigo de Suporte Avancado (Advanced Customer Support - ACS)
5.3.5.1 O Servigo de Suporte Avancado da Oracle (Advanced Customer Support - ACS) oferece suporte
técnico especializado e proativo, essencial para a complexidade e criticidade dos sistemas Oracle
utilizados pelo Ministério Publico do Estado do Para (MPPA). Isso inclui a maximizac&o da dispo-
nibilidade dos sistemas, a redugao de riscos operacionais e a melhoria do desempenho dos am-
bientes tecnolégicos da instituicao.
5.3.5.2 O ACS é estruturado por meio de pacotes denominados Support Activity Review (SAR), que pro-
porcionam flexibilidade na alocagao de recursos e atendimento as demandas especificas do
MPPA. Cada pacote SAR compreende:
5.3.5.2.1 Cinco (5) dias de trabalho de um Engenheiro Técnico Sénior da Oracle, responsavel por executar
atividades técnicas especializadas.
5.3.5.2.2 Um (1) dia de trabalho de um Gerente Técnico da Oracle, que coordena as atividades e assegura
o alinhamento estratégico e a qualidade do suporte prestado.
5.3.5.3 A solicitagdo de um pacote SAR devera ser realizada conforme a necessidade do MPPA, sendo
que a Oracle tera o prazo de até 10 (dez) dias uteis para alocar os profissionais desighados ao
atendimento.
5.3.5.4 Os servigos oferecidos pelo ACS incluem, mas nao se limitam a:
5.3.54.1 Suporte Técnico Especializado: Atendimento por engenheiros seniores com acesso a recur-
sos exclusivos da Oracle, garantindo intervengdes precisas e eficazes nos ambientes tecno-
I6gicos do MPPA.
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5.3.54.2 Atendimento Proativo: Implementagédo de préaticas preventivas para identificar e mitigar po-

tenciais problemas antes que afetem as operagdées institucionais, assegurando a continuidade
dos servicos.

5.3.54.3 Otimizagao de Desempenho: Andlises e recomendacgdes para aprimorar o0 desempenho dos

sistemas Oracle, alinhando-os as melhores praticas e as necessidades especificas do MPPA.

5.3.5.4.4 Assisténcia em Projetos Criticos: Suporte especializado em projetos de alta relevancia,

como atualizagbes de sistemas, migragdes de dados e implementagdes de novas funcionali-
dades.

5.4 O prazo de duracao e prorrogacao do contrato:

5.4.1

5.4.2

O prazo de vigéncia da contratagao é de 12 (doze) meses, contados do primeiro dia util seguinte
ao da sua divulgagéo no Portal Nacional de Contratagées Publica - PNCP, na forma do artigo 183
da Lei n° 14.133, de 2021, com exclusdo do dia do comego e inclusdo do dia do vencimento,
prorrogavel por até 5 (cinco) anos, na forma do artigo 106, §2° da Lei n°® 14.133, de 2021.

A prorrogagéao de que trata este item estara condicionada a demonstragcéo de que as condicdes e
0s pregos permanecem vantajosos para a Administragéo, permitida a negociagédo com o contra-
tado, bem como a verificagdo de que trata o art. 91, § 4° da Lei n°® 14.133/2021.

6

EQUISITOS DA CONTRATACAO |

6.1.1.1

6.1.1.2

o o
-
NN
N

6.1.2.2

6.1.2.3

6.1.2.4

6.1.2.5

.R
6.1 A contratagdo devera obedecer aos seguintes requisitos:
6.1.1

A presente contratagdo é classificada como servico de natureza continuada, pois envolve a
manutengédo regular e indispensavel de um ambiente tecnoldgico essencial ao funcionamento dos
sistemas de dados e infraestrutura tecnoldgica do Ministério Publico do Estado do Para (MPPA).
Os servigos de suporte técnico e atualizagdo contratados garantem a operagao continua dos
softwares e equipamentos Oracle, assegurando a integridade, disponibilidade e seguranca das
informacdes institucionais e permitindo a execugdo eficiente das atividades estratégicas e
operacionais do 6rgéo.

A auséncia ou interrupcao deste servigo comprometeria a estabilidade e a confiabilidade dos
sistemas que suportam as atividades essenciais do MPPA, podendo resultar em falhas
operacionais, indisponibilidade de dados, perda de informagdes institucionais e exposi¢do a
vulnerabilidades de seguranga. Além disso, a falta de suporte técnico adequado poderia gerar
atrasos no processamento de informacgdes criticas, impactando diretamente a capacidade da
instituicao de atender as suas demandas institucionais e prestar servigos essenciais a sociedade.

O servigo contratado é indispensavel porque sustenta a infraestrutura tecnolégica sobre a qual
operam os sistemas de dados institucionais do MPPA. Sua natureza continuada reflete a
necessidade de suporte técnico regular, aplicacéo de atualizagdes e corre¢cdes de seguranca, bem
como a implementagdo de melhorias continuas, garantindo que os sistemas permanegam
estaveis, seguros e alinhados as melhores praticas de governanca de TI. Dessa forma, a
contratacéo dos servicos de suporte e atualizagdo da Oracle assegura que o MPPA possa atingir
seus objetivos institucionais com eficiéncia, seguranga e conformidade legal.

Requisitos de negdcio

Manter as instancias e equipamentos Oracle operantes e funcionais no MPPA, assegurando que
os bancos de dados e sistemas estejam sempre disponiveis e estaveis para o pleno funcionamento
das aplicagbes que deles dependem.

Prover suporte técnico especializado remoto e presencial para a instalagédo, configuragdo, manu-
tengéo e resolugao de problemas relacionados aos softwares e equipamentos Oracle. O suporte
sera oferecido em regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), inclusive aos
sdbados, domingos e feriados.

Assegurar suporte técnico e substituicdo de pecas de hardware de servidor e armazenamento, no
local para o servidor Oracle ou sistemas de armazenamento de pegas designadas como Unidades
substituiveis.

Assegurar a infraestrutura e logistica necessarias para a prestagdo de suporte técnico continuo,
sem limite de horas ou quantidade de atendimentos, em territério nacional, com atendimento em
portugués durante toda a vigéncia do contrato.

Prover suporte especializado para otimizagdo de desempenho das instancias de banco de dados
Oracle e equipamentos relacionados, garantindo eficiéncia operacional através de monitoramento
proativo e ajustes necessarios conforme as demandas.
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6.1.2.6 Prover suporte para a aplicagado de atualizagbes de seguranga e manutencgéo preventiva em sof-
twares e equipamentos Oracle, minimizando riscos e prevenindo falhas.
6.1.2.7 Prover suporte especializado para a realizacdo de migragdes de dados, upgrades de verséo e
manutencgéo de hardware, assegurando a continuidade do servigo e a integridade dos dados.
6.1.2.8 Prover suporte especializado para solugdes de alta disponibilidade e redundancia para os ambi-
entes Oracle, garantindo que o servigco se mantenha operacional mesmo em casos de falhas ou
desastres.
6.1.2.9 Implementar e manter solugdes de monitoramento proativo da performance dos ambientes Oracle,
permitindo ajustes conforme necessario para garantir a eficiéncia operacional continua.
6.1.2.10 Prover suporte especializado para solugdes robustas de backup e recuperagao para os ambien-
tes Oracle, assegurando a recuperacao rapida e eficaz dos dados em caso de incidentes.
6.1.2.11 Prover suporte especializado para a realizagdo de restauragdes de dados entre ambientes Ora-
cle de diferentes instancias e servidores, assegurando a integridade dos dados durante o pro-
cesso.
6.1.2.12 Nao deve haver limite para a quantidade de chamados de suporte técnico e nem custos adicio-
nais a CONTRATANTE pela abertura de chamados.
6.1.2.13 As atualizagbes devem ser fornecidas quando disponiveis em sua versao estavel e devem ser
disponibilizadas para download.
6.1.2.14 Manter as licengas de software e hardware atualizadas para prevenir obsolescéncia tecnolégica
e vulnerabilidades de segurancga.
6.1.3 Requisitos legais
6.1.3.1 Para a realizagao desta contratagao, devera estar em harmonia com as seguintes normas:
6.1.3.1.1 Leis n° 14.133/21 e suas alteragdes, regulamentagdes e demais diplomas regentes das contra-
tagbes publicas.
6.1.3.1.2 Resolugado n°® 283 de 05 de fevereiro de 2024, do Conselho Nacional do Ministério Publico —
CNMP.
1.3 LGPD (Lei n® 13.709/2018), garantindo a protegdo de dados pessoais.
2 O software deve ser licenciado de acordo com as leis de propriedade intelectual, garantindo ao
MPPA o direito de uso.
Requisitos temporais
.1 A contratagéo tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada na forma da lei,
a critério da Administragao.
6.1.4.2 Os servigos serao iniciados apoés a assinatura do Contrato, com a liberagao das chaves de acesso
do Portal de Suporte da Oracle.
.5 Requisitos sociais, ambientais, culturais e de sustentabilidade
5.1 Nao foram encontrados riscos ambientais significativos, em decorréncia do fornecimento deste
servico.
6.1.5.2 Da mesma forma, a contratada ou o fabricante devera desenvolver suas atividades em conformi-
dade e aderéncia, no que couber, as regras estabelecidas pelo Ministério Publico do Estado do
Para e o Conselho Nacional do Ministério Publico em relagéo as politicas publicas visando a for-
macao e recuperacao de um ambiente ecologicamente sustentavel.
6.1.6 Requisitos de arquitetura tecnolégica
6.1.6.1 Asolugdo de suporte devera ser compativel com os seguintes produtos Oracle em uso no MPPA:
6.1.6.1.1 Software:
6.1.6.1.1.1 10 (dez) licengas para Oracle Database Enterprise Edition.
6.1.6.1.1.2 10 (dez) licengas para Oracle Diagnostics Pack.
6.1.6.1.1.3 10 (dez) licengas para Oracle Partitioning.
)
)

6.1.3.
6.1.3.

6.1.6.1.1.4 10 (dez) licengas para Oracle Real Application Clusters

6.1.6.1.1.5 10 (dez) licengas para Oracle Tuning Pack.

6.1.6.1.2 Hardware:

6.1.6.1.2.1 2 (duas) maquinas Oracle Database Appliance X7-2-HA.

6.1.6.1.2.2 60 (sessenta) unidades de disco HDD de 18 TB 7200 rpm 3.5" SAS-3 com suporte coral para

Dispositivo Oracle Database X7-2-HA.

6.1.7 Das necessidades tecnolégicas

6.1.7.1 A CONTRATADA deve disponibilizar uma plataforma para registro de chamados técnicos, permi-
tindo o acompanhamento e a avaliagdo do cumprimento dos Niveis de Servigo.
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6.1.7.2 Disponibilizagao de canais de atendimento exclusivos para suporte remoto e presencial, conforme
a criticidade dos incidentes reportados.
6.1.7.3 Atendimento a eventuais necessidades de consultoria técnica para configura¢gdes avangadas ou
adaptag¢des no ambiente tecnolégico.
6.1.7.4 Acesso a relatérios gerenciais e analises técnicas fornecidas pela Oracle para suporte a tomada
de decisao.
Dos requisitos de projeto de implementagao
.1 Nao se aplica. Trata-se de servigo de suporte aos softwares e hardware Oracle que ja estdo
implantados no MPPA.
Dos requisitos de implantacao
.1 Nao se aplica. Trata-se de servigo de suporte aos softwares e hardware Oracle que ja estdo
implantados no MPPA.
.10 Dos requisitos de garantia tecnolégica
.10.1 Para assegurar a continuidade operacional, a seguranca e o desempenho dos sistemas Oracle
utilizados pelo Ministério Publico do Estado do Para (MPPA), a presente contratacao deve aten-
der a requisitos técnicos e operacionais que garantam a disponibilidade e confiabilidade das so-
lugbes de software e hardware.
6.1.10.2 O suporte técnico devera ser prestado diretamente pela Oracle, assegurando atendimento espe-
cializado e alinhado as melhores praticas de mercado.
6.1.10.3 As atualizacdes periddicas de software e firmware devem ser disponibilizadas conforme os ciclos
de manutengao da Oracle, garantindo a aplicagédo de corre¢des de seguranca, melhorias de de-
sempenho e compatibilizagdes necessarias.
6.1.10.4 O tempo de resposta e resolugao de incidentes deve seguir os niveis de servigo estipulados no
SLO da Oracle, assegurando tratamento prioritario para demandas criticas.
6.1.10.5 O suporte técnico devera incluir acesso ao Advanced Customer Support (ACS), garantindo su-
porte especializado para diagndsticos avangados, otimizagdo de desempenho e boas praticas
de manutengéo.
6.1.10.6 A Oracle devera disponibilizar documentagao oficial e atualizada sobre todas as manutengoes,
corregdes aplicadas e recomendagdes para a evolugao continua dos sistemas.
6.1.10.7 O hardware Oracle Database Appliance X7-2-HA Server, atualmente em uso no MPPA, deve
contar com atualizagbes de firmware e suporte técnico continuo, assegurando seu funciona-
mento otimizado e compativel com as versdes mais recentes dos softwares Oracle.
6.1.10.8 A Oracle devera garantir a substituicdo de componentes criticos conforme necessério, seguindo
os termos de garantia e suporte do equipamento.
6.1.10.9 A Oracle devera disponibilizar relatérios detalhados sobre o suporte prestado, incluindo registros
de chamados, tempos de resposta e solugdes aplicadas.
6.1.10.10 A documentacao técnica deve ser mantida atualizada, assegurando transparéncia e rastreabili-
dade para auditorias e conformidade com as diretrizes do MPPA.
6.1.10.110 suporte contratado deve estar em conformidade com as regulamentagbes e normas vigentes,
garantindo seguranca juridica e tecnolégica ao 6rgao.
6.1.11 Dos requisitos de manutengao tecnolégica
6.1.11.1 A manutencao tecnoldgica dos sistemas Oracle no MPPA deve seguir as politicas de suporte de
sistemas e hardware estabelecidas pela Oracle, conforme documentagéo disponivel no site ofi-
cial da empresa:
Suporte de Sistemas e Hardware da Oracle?;
Politicas de Suporte Técnico de Software da Oracle?;
Suporte avangado do Cliente — ACSS;
Esse alinhamento visa garantir a continuidade operacional, a resolugéo eficiente de incidentes e
a aplicagdo de corregbes conforme os padrdes estabelecidos. Essa contratagdo seguira estas
definigdes de SLO, assegurando conformidade com as melhores praticas de suporte e manuten-
céo.
6.1.11.3 A manutencao deve seguir os tempos de resposta e resolugéo estabelecidos no SLO da Oracle,
garantindo suporte adequado as demandas institucionais.

6.
6

—_

e
— o —
Wi

4 https://www.oracle.com/a/ocom/docs/sup-hardware-systems-support-policies-v080522-br-por.pdf
5 https://www.oracle.com/a/ocom/docs/oracle-software-technical-support-policies-br-por.pdf
6 https://www.oracle.com/br/a/ocom/docs/acs-priority-support-advantang-ptb.pdf
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6.1.11.4 A equipe técnica do MPPA fara a aplicagado de patches, corregcbes e atualizagbes de seguranga,
devendo seguir os ciclos de manutencao previstos pela Oracle.

6.1.11.5 A abertura e escalonamento de chamados deve seguir os critérios definidos no SLO, priorizando
a resolugéo agil de problemas criticos.

6.1.12 Dos requisitos de seguranca de ativos de tecnologia da informagao
6.1.12.1 Garantir o sigilo de todas as informagdes pertencentes ao MPPA que forem expressamente clas-
sificadas como sigilosas, sensiveis ou restritas, conforme legislagcdo vigente, incluindo a Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados — LGPD), limitando o acesso apenas aos servido-
res do MPPA e colaboradores diretamente envolvidos nos respectivos projetos.
6.1.12.2 Garantir que cada empregado envolvido na execugéo dos servigos tenha Termo de Confidenci-
alidade que contemple as obrigagées contidas neste Contrato, bem como cumpra sua Prépria
Politica de Seguranga da Informagéo.
6.1.12.3 Notificar o MPPA, em prazo n&o superior a 24 (vinte e quatro) horas, em caso de incidente con-
firmado relacionado a dados pessoais da Contratante.
6.1.12.4 Toda documentacéo, inteligéncia, dados do negdcio e comunicagdes estabelecidas que forem
expressamente classificados como sigilosos pelo MPPA deverao ser mantidos sob sigilo, obser-
vando-se os critérios de seguranga da informacao definidos legislagdo vigente e, cada parte
cumprindo suas préprias Politicas de Segurancga da Informagao.
6.2 Sustentabilidade
6.2.1 Nao foram encontrados riscos ambientais significativos, em decorréncia do fornecimento deste
servico.
6.2.2 Da mesma forma, a contratada ou o fabricante devera desenvolver suas atividades em conformi-
dade e aderéncia, no que couber, as regras estabelecidas pelo Ministério Publico do Estado do
Para e o Conselho Nacional do Ministério Publico em relag&o as politicas publicas visando a for-
magao e recuperagao de um ambiente ecologicamente sustentavel.
6.3 Da vistoria
6.3.1 Arealizagado de vistoria técnica ndo se aplica a esta contratagdo, pois o objeto contratado refere-
se a prestacao de servicos de suporte técnico e atualizagdo de licencas de software e hardware
da Oracle, sem a necessidade de inspegao prévia no ambiente fisico do MPPA. Como se trata de
um servico prestado de forma remota e continua, e considerando que os produtos ja estao devi-
damente instalados e operacionais na infraestrutura do MPPA, a exigéncia de vistoria ndo se jus-
tifica.
6.4 Da exigéncia de carta de solidariedade
6.4.1 A exigéncia de Carta de Solidariedade néo se aplica a esta contratagéo, pois o suporte técnico e
a atualizagao das licencas de software e hardware seréo prestados diretamente pela Oracle, em-
presa unica e exclusiva responsavel pela manutengao e suporte dos produtos contratados. Dessa
forma, ndo ha envolvimento de distribuidores, revendedores ou parceiros terceirizados que justifi-
que a necessidade de uma carta de solidariedade garantindo a execucgéo dos servicos. Além disso,
a exclusividade da Oracle ja estd formalmente comprovada, assegurando que a prestacao dos
servicos sera realizada de forma direta e integral pelo préprio fabricante.
6.5 Da subcontratacédo
6.5.1 Nao sera permitida a subcontratagdo na presente contratagéo.
6.6 Da participacdo em Consorcio:
6.6.1 Nao se aplica devido a inexigibilidade de licitagdo, conforme artigo 74, inciso |, da Lei n°
14.133/2021.
6.7 Garantia Contratual
6.7.1  Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133/21,
no percentual de 5% (cinco por cento) do valor contratual, conforme regras previstas no contrato.
6.7.2 A garantia nas modalidades caucgao e fiangca bancaria devera ser prestada em até 30 dias apds
assinatura do contrato.
6.7.2.1 No caso de seguro-garantia sua apresentagao devera ocorrer, no maximo, até a data de assinatura
do contrato.
6.8 Dos direitos e obrigac6es da CONTRATANTE:
6.8.1 Sem que a isto limite seus direitos, tera o MPPA as seguintes garantias e obrigacoes:
6.8.1.1 Receber o objeto de acordo com o que consta neste instrumento, no edital e nos seus anexos;
6.8.1.2 Devolver o objeto em desacordo com as especificagbes exigidas neste instrumento, em seus ane-
X0s, na proposta da contratada e no Termo de Referéncia.
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6.8.1.3

6.8.2

6.8.2.1
6.8.2.2
6.8.2.3

6.8.2.4

6.8.2.5

6.8.2.6

A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
Sem que a isto limite sua responsabilidade, sera o Orgéo responsavel pelos seguintes itens:
Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA no prazo estipulado;
Emitir Nota de Empenho a crédito do fornecedor no valor correspondente a quantidade solicitada.
Proporcionar todas as facilidades, inclusive esclarecimentos atinentes ao objeto, para que a em-
presa possa cumprir as obrigagdes dentro das normas e condi¢des da aquisigao.

Receber e conferir o objeto contratado através da FISCALIZACAO, designada pela CONTRA-
TADA, com competéncia para o recebimento do objeto e atesto da Nota Fiscal, apés a verificagdo
das especificagdes técnicas, da qualidade, da quantidade e pregos pactuados;

Promover, através de seu representante, exceto para assuntos de caracter técnico, o acompanha-
mento e a fiscalizagdo do objeto contratado, sob os aspectos qualitativos e quantitativos, prazos
de vigéncia e entregas, anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando ao Or-
gao por escrito as adverténcias e as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam
medidas corretivas por parte desta;

Cumprir e fazer cumprir o disposto neste instrumento, no edital e nos seus anexos.

6.9 Dos direitos e obrigacoes da CONTRATADA:

6.9.1
6.9.1.1

6.9.2.2

6.9.2.3

6.9.2.4

6.9.2.5

Sem que a isto limite suas garantias, a CONTRATADA tera os seguintes direitos e obrigacdes:
Receber informacdes e esclarecimentos necessarios ao cumprimento das condigdes estabeleci-
das;

Receber o Atesto do recebimento do objeto contratado apds verificacdo das especificagdes;
Receber formalmente a notificagdo de ocorréncia de irregularidades que a fiscalizagao identificar
na execugao do objeto licitado, até para que possa a empresa proceder corregoes;

Receber o pagamento nas condigbes estabelecidas neste instrumento contratual, em conformi-
dade com a proposta comercial apresentada pela CONTRATADA e aceita pelo MPPA.

Sem que a isto limite sua responsabilidade, sera a CONTRATADA responsavel pelos seguintes
itens:

Cumprir fielmente as obrigagbes assumidas, conforme as especificagbes exigidas, utilizando-se
de todos os recursos materiais € humanos necessarios para a adequada execugao dos servigos
contratados, no prazo, local e horario indicados, observando rigorosamente as condigdes estabe-
lecidas na proposta comercial da CONTRATADA, bem como nas politicas de suporte técnico ofi-
cialmente adotadas pela Oracle;

Arcar com todas as despesas, diretamente, decorrentes do cumprimento das obrigacbes assumi-
das, responsabilizando-se pelos danos causados diretamente a administragdo ou a terceiros, de-
correntes de sua culpa ou dolo, por ocasido da entrega dos objetos licitados no local indicado,
incluindo os possiveis danos diretos causados por transportadoras, sem qualquer énus ao contra-
tante, ressarcindo os eventuais prejuizos diretos causados ao Orgéo e/ou terceiros, provocados
por irregularidades cometidas na execugao das obriga¢des assumidas;

Ser responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execucao. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos neste
subitem néo transfere a responsabilidade por seu pagamento a Administracdo do Ministério Pu-
blico, nem podera onerar o objeto desta licitagédo, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia ex-
pressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com o Ministério Publico;
Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo Ministério Publico, credenciando junto
ao Orgao, um representante para prestar os devidos esclarecimentos e atender as reclamagdes
que porventura surgirem durante a execugao do objeto;

Manter, durante toda a execugao, todas as condigdes para habilitagdo na licitagdo ou para quali-
ficagdo na contratagao direta, que sejam compativeis com as obrigagbes a ser assumidas, cum-
prindo durante a vigéncia do contrato todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais
vigentes, a regularidade com o fisco, com o sistema de seguridade social, com a legislagao traba-
Ihista, normas e padrdes de protegao ao meio ambiente, cumprimento do disposto no art. 7°, XXXIII
da C.F/88 e cumprimento dos direitos da mulher, inclusive os que protegem a maternidade, sob
pena da rescisao contratual, sem direito a indenizagdo conforme preceitua o art. 28 §4° da Cons-
tituicdo do Estado do Para, sendo a Unica responsavel por prejuizos decorrentes de infragées a
que houver dado causa, em especial a:
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6.9.2.5.1 Regularidade Fiscal com a Fazenda Nacional, o Sistema de Seguridade Social e o Fundo de
Garantia do Tempo de Servigo — FGTS;
6.9.2.5.2 Regularidade Fiscal perante as Fazendas Estaduais e Municipais da sede da licitante;
6.9.2.5.3 Regularidade Trabalhista;
6.9.2.5.4 Cumprimento do disposto no art. 7°, XXXIll, da Constituicdo Federal/88 (trabalho de menores
de idade, observada a Lei n°® 9.854/1999).
6.9.2.5.5 Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente, sem prévia e expressa
anuéncia do Ministério Publico; ndo sendo aceita, sob nenhum pretexto, a transferéncia de
responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou
quaisquer outros.
6.9.2.6 Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente, sem prévia e expressa
anuéncia do Ministério Publico; ndo sendo aceita, sob nenhum pretexto, a transferéncia de
responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou
quaisquer outros.
6.9.2.7 A CONTRATADA obriga-se a reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes
da execugdo ou dos materiais empregados, observados os procedimentos, prazos e limites esta-
belecidos nas Politicas de Suporte Técnico oficiais da Oracle, sem 6nus para a CONTRATANTE.
6.9.2.8 Informar o Orgdo de qualquer alteracdo necessaria a consolidacdo dos ajustes decorrentes da
execucgao do objeto, tais como: mudanga de endereco, razdo social, telefone, e-mail, dissolugédo
da sociedade, faléncia e outros;
6.9.2.9 Disponibilizar uma conta de e-mail para fins de comunicacao entre as partes, que integrara o pre-
ambulo do instrumento de contratagdo, mantendo-o permanentemente atualizado.
6.9.2.10 Comunicar o mais breve possivel a Administragdo, bem como ao responsavel pela fiscalizagao,
qualquer anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as
providéncias de regularizagdo necessarias, em qualquer tempo até o final da garantia.
6.9.2.11 Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, criminal e administrativa, sobre as informagdes
classificadas como confidenciais pelo CONTRATANTE, a que tiver acesso em razdo da execugao
do contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido;
6.9.2.12 Observar a Resolugdo n° 172/2017-CNMP que altera o artigo 3°, caput, da Resolugdo CNMP n°
37/2009 que VEDA ao Ministério Publico a contratagdo das pessoas juridicas que tenham em
seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade
até o terceiro grau, inclusive, dos membros ocupantes de cargos de direcdo ou no exercicio de
fungdes administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de direcdo, chefia e
assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da
area encarregada da licitagao;
6.9.2.12.1 Avedacado do item 6.9.2.12. ndo se aplica as hipéteses nas quais a contratagéo seja realizada
por ramo do Ministério Publico diverso daquele ao qual pertence o membro ou servidor gerador
da incompatibilidade.
6.9.2.12.2 A vedacgdo do item 6.9.2.12 se estende as contratagdes cujo procedimento licitatorio tenha
sido deflagrado quando os membros e servidores geradores de incompatibilidade estavam no
exercicio dos respectivos cargos e fungdes, assim como as licitagdes iniciadas até 6 (seis)
meses apos a desincompatibilizagao.
6.9.2.12.3 A contratagdo de empresa pertencente a parente de membro ou servidor ndo abrangido pelas
hip6teses expressas de nepotismo podera ser vedada pelo érgado do Ministério Publico com-
petente, quando, no caso concreto, identificar risco potencial de contaminagédo do processo
licitatorio;
6.9.2.13 Observar a VEDACAO de contratagdo de Empresa que tenha entre seus empregados co-
locados a disposi¢do do Ministério Publico para o exercicio de fungdes de chefia, pessoas que
incidam na vedagéao dos arts. 1° e 2° da Resolugéo n° 177/2017-CNMP:
6.9.2.13.1 Pessoa que tenha sido condenada em decisdo com transito em julgado ou proferida por érgéao
jurisdicional colegiado, nos seguintes casos:
| — Atos de improbidade administrativa;
Il — Crimes:
a) contra a administragao publica;
b) contra a incolumidade publica;
c) contra a fé publica;
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d) contra o patrimédnio;
e) de abuso de autoridade, nos casos em que houver condenacédo a perda do cargo ou a inabili-
tagéo para o exercicio de fungao publica;
f) de trafico de entorpecentes e drogas afins, racismo, tortura, terrorismo e hediondos;
g) contra a vida e a dignidade sexual;
h) praticados por organizagéo ou associagéo criminosa;
i) de reducao de pessoa a condigdo analoga a de escravo;
j) eleitorais, para os quais a lei comine pena privativa de liberdade;
k) de lavagem ou ocultagao de bens, direitos e valores.

6.9.2.13.2 Aqueles que tenham:
| — Praticado atos causadores da perda do cargo ou emprego publico, reconhecidos por decisao
transitada em julgado ou proferida por 6rgéo judicial colegiado;
Il — Sido excluidos do exercicio da profisséo, por decisao definitiva sancionatéria judicial ou ad-
ministrativa do 6rgéo profissional competente, salvo se o ato houver sido anulado ou suspenso
pelo Poder Judiciario;
lll — tido suas contas relativas ao exercicio de cargos ou fungdes publicas rejeitadas por irregu-
laridade insanavel que configure ato doloso de improbidade administrativa, por decisao irrecorri-
vel do 6érgao competente, salvo se esta houver sido suspensa ou anulada pelo Poder Judiciario,
devendo tal condi¢do constar expressamente dos editais de licitagdo.

7. MODO DE EXECUGAO: PRAZOS, CONDIGCOES DE ENTREGA, RECEBIMENTO DO SERVIGO
E GARANTIA (art.6°, XXIlll, alinea “e” da Lei 14.133/2021.)

7.1 A CONTRATADA se compromete a efetuar a entrega dos servigos solicitados no prazo e condigbes
abaixo:

Item Servigo Prazo de Entrega

Atualizagdo e Suporte Técnico de 12
meses para as licencas do software
01 Oracle Database Enterprise Edition -
Processor Perpetual

Atualizagdo e Suporte Técnico para as
licengcas do software Oracle Real

02 | Application Clusters —  Processor _ _ _
Perpetual A partir do dia 11 de junho de 2025,
Atualizagdo e Suporte Técnico para as | conforme vigéncia final do contrato
03 licengas do software Oracle Partitioning

— Processor Perpetual 035/2021.

Atualizagdo e Suporte Técnico para as
04 licencas do software Oracle Diagnostics
Pack — Processor Perpetual

Atualizagdo e Suporte Técnico para as
05 licencas do software Oracle Tuning Pack
— Processor Perpetual

Oracle Database Appliance X7-2-HA
06 server

O inicio da execugdo contratual
ocorrera apos a publicagao do contrato
no Portal Nacional de Contratagbes
Publicas — PNCP, nos termos da Lei n°
14.133/2021.

Servigo de Suporte Avangado (ACS) —
07 pacote SAR

Pagina 12 de 18.
Modelo V3



rPrPA

MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DO PARA

7.2 Na hipotese de ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior que tenha o condao de motivar o atraso
na execugdo do objeto no prazo previsto, deve a CONTRATADA submeter os fatos, por escrito, a
FISCALIZACAO do Contrato do MPE/PA, com as justificativas correspondentes, acompanhadas da
comprovacao devida, para analise e manifestagao, desde que dentro do prazo estabelecido para o
inicio da execugao dos servigos;

7.3 Ajustificativa, por escrito, devera ser enviada, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas contados
da ocorréncia, pelo e-mail informatica@mppa.mp.br ou protocolizada no Protocolo do Ministério Pu-
blico do Estado do Para, localizado no Ed. Sede do Orgdo, Rua Jodo Diogo n°. 100 — Cidade Velha,
Belém -PA, CEP 66015-160, no horario das 8h as 17:00h de segunda a sexta-feira;

7.4 Afalta do material cujo fornecimento incube a CONTRATADA n&o podera ser alegada como motivo de
forgca maior para o atraso, ma execucgao ou inexecugéo do objeto deste instrumento e ndo o eximira
das penalidades a que esta sujeito pelo ndo cumprimento dos prazos e demais condigdes estabeleci-
das.

7.5 O recebimento do objeto pela FISCALIZACAO, ou COMISSAO DESIGNADA dar-se-a em duas etapas:

7.5.1 Para o recebimento:

a) Em carater provisoério, de forma sumaria, em até 2 (dois) dias uteis, apds a disponibilizagdo das
atualizagdes e a habilitagdo do suporte técnico pela CONTRATADA, acompanhado da assinatura do
servidor designado para esse fim e da conferéncia de sua conformidade com as especificacdes técni-
cas estabelecidas no Termo de Referéncia.

b) Definitivamente, em até 2 (dois) dias uteis a contar do recebimento provisério, mediante a veri-
ficacdo da plena funcionalidade das atualizagbes e do suporte contratado. Apds a validagao, sera au-
torizado o encaminhamento da Nota Fiscal correspondente.

¢) O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada,
por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferigdo do atendimento das exi-
géncias contratuais.

7.6 Na hipétese de ser verificada a impropriedade da execugao do servigo e/ou dos materiais utilizados
nos servigos, sera imediatamente rejeitado, no todo ou em parte, a critério da FISCALIZACAO respon-
savel pelo seu recebimento, sendo o fornecedor notificado a proceder a corre¢do no prazo maximo de
2 (dois) dias uteis apos a verificagédo, sendo-lhe, ainda, concedido igual prazo para retirada dos mate-
riais utilizados nos servigos ou parte do que foi rejeitado, da data da comunicagao;

7.7 Os servicos licitados serédo recebidos e conferidos pela Fiscalizagdo/Comissédo designada por esta
Instituicao

7.8 O recebimento do servigo ndo exclui a responsabilidade administrativa, civil, penal e ético profissional
da empresa por problemas causados durante o uso dos itens adquiridos, nem exclui a responsabili-
dade da CONTRATADA pelo desempenho dos servigos contratados, sendo responsavel ainda pela
solidez e seguranca de tais servigos, cabendo-lhe sanar quaisquer irregularidades detectadas quando
de sua utilizacao;

7.9 A ndo substituicdo do objeto ou a ndo retirada do material rejeitado, sujeitara a CONTRATADA em
mora, cujo atraso computar-se-a desde o primeiro dia do vencimento do prazo;

7.10 A CONTRATADA devera promover, as suas expensas, a substituicdo total ou parcial do objeto
que apresentar qualquer irregularidade;

7.11 O prazo de garantia sera de 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento definitivo pela fis-
calizagado. Durante esse periodo, qualquer falha na disponibilizagao das atualizagées ou no suporte
técnico prestado deveré ser corrigida pela CONTRATADA, sem custos adicionais para a CONTRA-
TANTE.

7.11.1 A garantia no prazo minimo aqui estipulado consiste na prestacéo, pela CONTRATADA, de todas
as obrigagdes previstas neste Termo de Referéncia, na legislagdo aplicavel aos contratos admi-
nistrativos e nos encargos assumidos no instrumento contratual. Durante este periodo, os reparos
e substituicdes eventualmente necessarios deverao ser realizados pela CONTRATADA, sem 6nus
para a CONTRATANTE, respeitando os prazos e condi¢des estabelecidos no contrato.

7.12 Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA, independentemente de ser ou nao a fabricante dos

materiais utilizados nos servigos, obriga-se a substituir ou reparar, sem 6nus para a CONTRATANTE,
o objeto que apresentar indicios de irregularidades, defeitos ou incorregdes resultantes da fabricagcao
ou execugao, observando os prazos, condigoes e procedimentos definidos nas Politicas de Suporte
Técnico da Oracle vigentes a época da ocorréncia;
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8. MODELO DE GESTAO E FISCALIZAGCAO DO CONTRATO

8.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou
parcial (Lei 14.133/2021, art.115, caput)

8.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execugao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila. (Lei 14.133/2021, art.115, §5°)

8.3 A execugéo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais fiscais do contrato,
representantes da Administracdo especialmente designados conforme requisitos estabelecidos no art.
7°da Lei 14.133/2021, ou pelos respectivos substitutos, permitida a contratagcao de terceiros para as-
sisti-los e subsidia-los com informagdes pertinentes a essa atribuigéo.

8.4 O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugao do
contrato, determinando o que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observa-
dos. (Lei 14.133/2021, art.117, §1°)

8.5 O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogdo das medidas conve-
nientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia. (Lei
14.133/2021, art.117, §2°)

8.6 O fiscal do contrato sera auxiliado pelos 6rgaos de assessoramento juridico e de controle interno da
Administracdo, que deverao dirimir duvidas e subsidia-lo com informagdes relevantes para prevenir
riscos na execucgao contratual.

8.7 A CONTRATADA sera responsavel por reparar, corrigir, substituir ou ajustar, total ou parcialmente e
as suas expensas, quaisquer vicios, defeitos ou incorregbes verificadas na execucdo do objeto con-
tratual, conforme os termos, prazos e condigbes previstos em suas Politicas de Suporte Técnico vi-
gentes, respeitado o disposto no art. 119 da Lei n® 14.133/2021.

8.8 O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros em
razdo da execugdo do contrato, e ndo excluira nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizagédo ou
o0 acompanhamento pelo contratante. (Lei n.° 14.133/2021, art.121)

8.9 Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comer-
ciais resultantes da execugao do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, caput).

8.10 A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo
transferira a Administragédo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do
contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, §1°).

8.11  As comunicac¢des entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sem-
pre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletrénica
para esse fim. (IN SEGES n° 98/2022).

8.12  Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a fiscalizagdo podera convocar o repre-
sentante da empresa contratada para reuniao inicial para apresentagao do plano de fiscalizagao, que
contera informacdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estra-
tégias para execugao do objeto, do plano complementar de execugéo da contratada, quando houver,
do método de aferi¢gdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros (IN SEGES n° 98/2022).

8.13  Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser observado o disposto no subitem 9.6.

8.14  Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as normativas internas do MPPA.

9. DO PAGAMENTO E CRITERIOS DE MEDICAO |

9.1 O pagamento sera efetuado, mensalmente, pelo Departamento Financeiro do Ministério Publico, no
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) dias corridos, no Banco: XXXX, Agéncia n® XXXX, Conta Corrente
n°® XXXX, contados da tramitagdo do processo de pagamento para o Departamento Financeiro do
Contratante, mediante a apresentagéo da Nota Fiscal devidamente atestada pelo FISCAL, observando
as especificagdes exigidas no Edital e no Termo de Referéncia.

9.2 Apds o recebimento definitivo dos treinamentos e efetivamente entregue, mediante a apresentacéo da
Nota Fiscal devidamente atestada pelo FISCAL, os quais observardo as especificagbes exigidas no
Edital e no Termo de Referéncia.

9.3 O atesto da nota fiscal sera efetuado no prazo maximo de 7 (sete) dias uteis contados do recebimento
definitivo do material pelo responsavel pela FISCALIZACAO;

9.4 O pagamento dos fornecedores de bens e prestadores de servigos dos 6rgdos da Administragdo Direta
e Indireta do Estado do Para sera efetuado mediante crédito em conta corrente aberta no Banco do
Estado do Para S/A — BANPARA, conforme Decreto Estadual n® 877, de 31/03/2008.
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9.4.1 Caso o prestador ndo possua conta no banco BANPARA, sera cobrada pelo banco taxa referente
ao DOC/TED, sendo o valor desta taxa automaticamente descontado no valor depositado para pa-
gamento da prestacdo do servigo.

9.5 O pagamento sera efetuado no prazo previsto nos itens 9.1 a 9.4salvo atraso na liberagao de recursos

pela Secretaria de Estado da Fazenda — SEFA.

9.6 A Contratada devera encaminhar, junto com a nota fiscal, os seguintes documentos:

9.6.1. Certidao conjunta negativa de débitos relativos aos tributos federais e a divida ativa da Uniao;

9.6.2. Certidao negativa de débitos relativos as Contribui¢des Previdenciarias;

9.6.3. Certificado de regularidade do FGTS — CRF;

9.6.4. Certidao negativa de débitos inadimplidos perante a Justigca do Trabalho;

9.6.5. Certidao negativa de débitos com Fazenda Estadual;

9.6.6. Certiddo negativa de débitos com a Fazenda Municipal;

9.6.7. As certiddes constantes dos subitens 9.6.1 até 9.6.6 podem ser substituidas por consulta ao
SICAF.

9.7 Ocorrendo erro nos documentos da cobrancga (inclusive nota fiscal), este sera devolvido e o pagamento
sera sustado para que a CONTRATADA tome medidas necessarias, passando o prazo para o paga-
mento a ser contado a partir da data da reapresentagao do mesmo;

9.8 Nao efetuado o pagamento pelo CONTRATANTE no prazo estabelecido na sub-clausula 9.1 e desde
que nado haja culpa da CONTRATADA, os valores correspondentes a fatura serao atualizados finan-
ceiramente com base no critério abaixo especificado:

EM=I x N x VP

Onde:

EM=Encargos Monetarios

N=Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e do efetivo pagamento
VP=Valor da parcela a ser paga

I=indice de atualizag&o financeira = 0, 0001644, assim apurado:

I= (TX/100) I= (6/100) [=0,0001644
365 365

TX=Percentual da taxa anual=6%

| 10. FORMAS E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.1.1 A presente contratagao dar-se-a através de INEXIGIBILIDADE, com fulcro no art. 74, inciso |, da
Lei n.° 14.133/2021, em razao dos produtos ORACLE serem fornecidos por empresa/represen-
tante comercial exclusivo, inviabilizando a competigcéo.

10.1.2 O agrupamento neste caso se faz necessario pela propria natureza do objeto, bem como sua
gestdo. Primeiramente a contragdo de multiplos fornecedores seria impossivel neste caso vez que
a futura Contratada é a unica fornecedora no Brasil;

10.1.3 O prego da Proposta de Pregos devera contemplar os valores do hardware e software fornecidos,
assim como os servigos executados. Adicionalmente, devera incluir a remuneragao dos profissio-
nais necessarios a execugao dos servigos e todas as contribuigdes, encargos e obrigac¢des tribu-
tarias, sociais, trabalhistas e previdenciarias, bem como quaisquer outras despesas necessarias
a plena execugéao dos servigos contratados.

11. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA
11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo serdo programadas em dotacdo orcamentaria
prépria, previstas no orgamento do Ministério Publico do Estado do Para para o exercicio do ano de 2025.
12.2. A dotacgéao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovagao da Lei
Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

| 12. INFRAGOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS |
12.1. No caso de o fornecedor deixar de cumprir total ou parcialmente as obrigagdes assumidas ou usar
de ma-fé ficaria sujeita as sangdes previstas no item 12.3 assegurado seu direito do contraditério e ampla
defesa.

Pagina 15 de 18.
Modelo V3



rPrPA

MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DO PARA

12.1.1. A entrega do oficio de comunicacdo de abertura de Procedimento de Apuracdo de
Responsabilidade, a partir do qual se iniciara a contagem do prazo para a defesa prévia, sera realizada no
e-mail da CONTRATADA constante do preambulo do contrato ou na sua proposta;

12.1.2. A divulgacao da Portaria de Aplicagdo de Penalidade, a partir do qual se iniciara a contagem do
prazo para recurso, sera realizada no e-mail da CONTRATADA constante do preambulo do contrato ou na
sua proposta e em publicagdo no Diario Oficial do Estado do Par3;

12.1.3. Cabera unica e exclusivamente a empresa CONTRATADA o acompanhamento do seu e-mail com
vistas ao recebimento da comunicagao de abertura de Procedimento de Apuragao de Responsabilidade e
da Portaria de Aplicagdo de Penalidade, assim como manté-lo devidamente atualizado através de
comunicacgao formal ao Ministério Publico do Estado do Para.

12.1.4. Com a notificagao acima, estara franqueada aos interessados vista integral ao processo no e-mail

protocolo@mppa.mp.br ou no MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PARA, situado
na Rua Joéo Diogo, 100, 4° andar, Cidade Velha, Belém-Para, CEP: 66015-165.
12.2. Comete infragdo administrativa, o licitante ou contratado que cometer alguma das infragdes descrias
no art.155 da Lei n.° 14.133/2021:
a) der causa a inexecugao parcial do contrato;
b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragéo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c) der causa a inexecugéo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;
e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execug¢do do
contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
12.3. Serao aplicadas ao licitante ou contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sangoes, as seguintes sangodes:
12.3.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao
se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021);
12.3.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos incisos I, lll e
VIl do art. 155 da Lei n® 14.133 de 2021, sempre que nao se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais
grave (art. 156, § 4°,da Lei n® 14.133, de 2021);
12.3.3.Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas nos incisos
VIII, IX, X e XIl do art. 155 da Lei n® 14.133 de 2021, bem como nos incisos I, Il e VIl do mesmo artigo,
que justifiquem a imposicédo de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n°® 14.133, de 2021).
12.3.4. Multa:
12.3.4.1.moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias;
a) O atraso superior a 20 (vinte) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do
art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.
12.3.4.2. Moratéria de 0,07% por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida até o
limite 2%, pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementagao ou reposicéo da
garantia:
12.3.4.3. Compensatoria, para as infragcdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.2, de 5% a
10% do valor do Contrato
12.3.4.4. Compensatoéria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.2 de
5% a 10% do valor do Contrato.
12.3.4.5. Para infragao descrita na alinea “b” do subitem 12.2, a multa sera de 5% a 10% do valor do
Contrato
12.3.4.6. Para infragbes descritas na alinea “d” do subitem 12.2, a multa sera de 0,5% a 10% do valor
do Contrato.
12.3.4.7. Para a infragédo descrita na alinea “a” do subitem 12.2, a multa sera de 0,5% a 10% do valor
do Contrato.
12.4.A aplicagéo das sangdes previstas no Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagao de re-
paragao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021).
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12.5.Todas as sangbes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).
12.5.1.Antes da aplicagado da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimacgao (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021).
12.5.2.5e a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n° 14.133, de
2021).
12.5.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.
12.5.4. O valor total das multas aplicadas a CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato, ndo podera
exceder 10% (dez por cento) do valor total do contrato, observadas as disposi¢cdes da Lei n°
14.133/2021 e garantido o contraditério e a ampla defesa.
12.6.A aplicagédo das sancgdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar.
12.7.0s parametros para a aplicagcéo das sancdes estao descritos nos incisos do art. 156, §1°, da Lei n°
14.133, de 2021).
12.8.0s atos previstos como infragées administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagOes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°®
12.846, de 2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito proce-
dimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).
12.9.A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos no Contrato ou para
provocar confusao patrimonial, conforme observa o art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021.
12.10.0 Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagcao da
sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas, para fins de publi-
cidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Em-
presas Punidas (Cnep), instituidos no dmbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de
2021)
12.11.As sang¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou con-
tratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.
12.12. Os débitos do contratado para com a Administragao contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com
os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato.

13. DISPOSIGCOES GERAIS/INFORMAGOES COMPLEMENTARES
13.1. O Contratado devera estar regularizado quanto a emissdo de nota fiscal de acordo com a sua legis-
lagado estadual.
13.2. Além do prego ofertado na proposta comercial, nada mais podera ser cobrado do Ministério Publico,
a qualquer titulo e a qualquer momento, para a perfeita execugéo do objeto contratado.
13.3. A proposta devera conter prego total, fixo e irreajustavel, expresso em moeda corrente nacional,
apurado a data da apresentagao da proposta, sem a inclusdo de encargos financeiros ou previsao inflaci-
onaria.
13.4. A apresentagao da proposta implicara plena aceitagao, por parte do proponente, das condigbes es-
tabelecidas neste instrumento, no edital e demais anexos;
13.5. A licitante n&o podera, em qualquer hipétese, alegar desconhecimento do objeto a ser executado,
nem modificar pregos, quantidades ou condigbes de sua proposta depois de aberta, alegando insuficiéncia
de dados ou informagdes.
13.6. Nao cabera desisténcia de proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justi-
ficado (Art. 155, V, Lei n°® 14.133/21).

Belém, 17 de juno de 2025
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